
Condition d’utilisation de TEAM™ Bâtiment 

PREAMBULE

PwC propose au Client sur son site internet via un portail accessible à l’adresse http://www.teambatiment.com/fr (« le Site ») un service 
permettant grâce à l’Outil Team™ Bâtiment (tel que défini ci-après) la possibilité de faire des évaluations d’impacts environnementaux de 
bâtiments et de réaliser des comparaisons d’inventaires et d’impacts (« le Service »). 

Après avoir pris connaissance des spécificités du Service, de son contenu et des modalités de fonctionnement, le Client a souhaité pouvoir utiliser
le Service ; à cet effet, le Client déclare disposer des compétences nécessaires et des moyens informatiques et de télécommunication lui 
permettant d’accéder et d’utiliser le Service. 

PwC et le Client ont donc convenu de conclure les présentes Conditions d’utilisation du Service.  

1. DEFINITIONS 

« Outil TEAM™ Bâtiment » : outil proposé par PwC  qui permet 

- de stocker les données quantifiées relatives aux Fiches de Déclaration Environnementale et Sanitaire (FDES) dans le domaine du bâtiment et à 
des données environnementales de base (dans le même format) en les rendant alors utilisables au sein d’évaluations environnementales 
quantifiées. Les FDES complètes (et détaillées par étape) des produits et matériaux  de construction stockées par l’Outil TEAM™  Bâtiment  
sont celles qui sont publiquement disponibles sur la base INIES (www.inies.fr) et/ ou pour lesquelles leurs propriétaires  les ont rendues 
accessibles (accès public), étant précisé que ces propriétaires peuvent restreindre leur accès en  limitant celui-ci aux seuls utilisateurs qu’ils ont 
désignés (accès protégé), ou en se réservant exclusivement l’accès (accès privé). L’Outil TEAM ™ Bâtiment répertorie pour chaque FDES si 
celles-ci sont en accès public,  protégé,  privé. 

L’ensemble des données du fascicule AFNOR concernant les énergies et les transports au même format ainsi que  des données de la base 
DEAM™ sont stockés par l’Outil TEAM™ Bâtiment. De même l’ensemble des coefficients des méthodes de calcul d’impact de NF P 01 010 est 
stocké par l’Outil™ Bâtiment afin de pouvoir calculer les indicateurs environnementaux pour les bâtiments complets.  

- de saisir les quantités de produits et matériaux de construction (métrés spécifiques) utilisés pour la construction d’un bâtiment et l’impact de ces 
matériaux sur l’environnement ; 

- de saisir les quantités d’énergie relatives à l’usage des bâtiments ; 

- d’évaluer l’impact environnemental des bâtiments en utilisant les métrés, les informations sur les transports des produits et matériaux, et les 
consommations d’énergie des bâtiments. Les résultats (inventaires et impacts environnementaux) sont présentés sous forme tabulaire et 
graphique, détaillés afin de permettre des analyses ; 

- de comparer l’impact environnemental d’un bâtiment par rapport à un autre tout au long de son cycle de vie ; l’évaluation réalisée du bâtiment 
est quantitative au sens des Analyses de Cycles de Vie (ACV). Les informations qualitatives  présentées dans les FDES sont disponibles sur la 
base INES ou auprès des industriels concernés. En l’absence de FDES pour décrire certains composants clefs du bâtiment, l’Outil TEAM  ™ 
Bâtiment permet d’utiliser des modélisations simples (à partir de données ACV publiques des différentes FDES, ou encore de calculs 
d’ingénieurs) pour les données de production de ces composants. L’évaluation est réalisée pour l’ensemble des flux des inventaires tels que 
présentés au sein de la norme NF P01 010 et pour les impacts environnementaux présentés au sein de cette même norme ; 

« Base de données » : collection de données, d’œuvres ou d'autres documents disposés, stockés et accessibles par des moyens électroniques et 
les éléments nécessaires au fonctionnement de la base de données, tels que le thésaurus et les systèmes d'indexation, à l'exclusion des systèmes 
permettant d'obtenir ou de présenter une information et de tout logiciel ;  

« Document(s) » : ensemble des supports qui regroupent de manière organisée les Données ; 

« Données » : ensemble des informations qui sont mises à la disposition du Client qui a  accès au Service. 

2. OBJET 

Les présentes Conditions d’utilisation ont pour objet de définir les conditions et modalités selon lesquelles le Client ainsi que ses utilisateurs sont 
autorisés à accéder au Service. A cet égard, le Client se porte fort du respect par ses utilisateurs des présentes Conditions d’utilisation qui figurent 
in extenso sur le portail. 

3. CARACTERISTIQUES ET UTILISATION du service 

3.1 Le Service permet au Client, sauf cas de force majeure et sous réserve des éventuelles pannes informatiques et interventions de maintenance 
nécessaires au bon fonctionnement du Service, d’utiliser  l’Outil TEAM™ Bâtiment gratuitement ou à titre payant. 

Les tarifs en vigueur  du Service sont ceux fixés à l’Annexe 2 des présentes Conditions. Les factures émises par PwC sont  payables par le Client 
dès réception de celles-ci. PwC se réserve le droit de modifier à tout moment les tarifs, sous réserve d'en informer préalablement le Client de leur 
date de prise d’effet. Dans le cas où le Client n’accepterait pas ses nouveaux tarifs, il pourra résilier de plein droit les présentes Conditions 
d’utilisation par lettre recommandée avec avis de réception, cette résiliation prenant effet à compter de la date d’entrée en vigueur des nouveaux 
tarifs.



3.2 L’utilisation gratuite du Service (dénommée également « licence création FDES » à l’Annexe 2) donne le droit pour le Client  

- d’accéder à la consultation des FDES, produits de construction et services, si elles sont en accès public ou si elles sont en accès partagé s’il fait 
partie des utilisateurs désignés par leur propriétaire respectif ; 

- de créer des FDES nouvelles ainsi que de les modifier, cette modification ne pouvant être effectuée que par les seuls propriétaires et sous leur 
seule responsabilité (PwC n’étant pas autorisée à les modifier) ;  

- de partager les résultats obtenus avec les tiers choisis par le Client ; pour ce faire le Client demande auprès d’un tiers ses nom et identifiant et 
effectue ce partage via l’interface dédiée ; 

- de dupliquer les résultats en changeant les variantes de construction. 

3.3 L’utilisation du Service à titre payant (dénommée également licence complète à l’Annexe 2) donne accès aux FDES, produits de construction 
et services, dans les mêmes conditions que celles de l’utilisation gratuite mais en ayant accès à la rubrique « Ouvrage » permettant de créer et 
comparer des bâtiments entre eux.  

PwC n’est pas responsable des choix des ouvrages sélectionnés par le Client. La souscription par le Client d’une licence complète lui permet de 
participer au siège social de PwC à une session de formation d’une demi-journée pour lui-même et ses utilisateurs; cette session peut se réaliser à 
un endroit autre que le siège social de PwC mais dans ce cas les frais de déplacement lui seront facturés au tarif indiqué dans cette Annexe 2.

3.4 Le Client  s'engage à utiliser le Service : 

- dans le respect le plus strict des dispositions des présentes Conditions d’utilisation, 

- à l'aide de son identifiant, 

- pour ses besoins propres et pour un usage exclusivement professionnel. 

L'accès au Service n'est possible qu'à compter de la date de réception par le Client des éléments personnels d'identification par PwC. Cet 
identifiant ne sera communiqué au Client qu'après signature des présentes Conditions d’utilisation.

L’accès et l’utilisation du Service étant personnel au Client, celui-ci s’interdit de céder, transférer de quelque manière que ce soit tout ou partie 
de ses droits et obligations nés des présentes Conditions d’utilisation sans l'accord préalable et exprès de PwC.  

4. DUREE 

Les présentes Conditions d’utilisation entreront en vigueur à compter de leur  date de signature par les deux parties pour une durée de douze 
mois. Au-delà de cette période, elles seront ensuite renouvelées chaque année par tacite reconduction, pour des périodes successives de douze 
mois, sauf dénonciation adressée par l'une ou l'autre des Partie, par lettre recommandée avec accusé de réception, au moins un mois avant 
l'expiration de la période contractuelle en cours. La date de première présentation de la lettre recommandée fera courir le délai. 

Dans l'hypothèse où le Client ne se serait pas acquitté du paiement du Service dans les 8 jours suivant la date de signature des Conditions 
d’utilisation ou de leur renouvellement, PwC se réserve le droit de résilier de plein droit les présentes Conditions d’utilisation après envoi  par 
lettre recommandée avec accusé de réception d’une mise en demeure restée sans effet pendant un délai de 8 jours .  

5. MISE A DISPOSITION DU SERVICE  

PwC déclare bénéficier des droits et autorisations nécessaires pour permettre au Client d’accéder au Service et de l’utiliser. 

6. ACCES ET HABILITATIONS 

L’accès au Service est réservé aux seuls utilisateurs habilités. Le nombre d’accès est limité à 3 utilisateurs pour le Client. 

En cas de partage des données, le Client définit est autorise ce partage auprès d’un tiers. Le tiers communique son nom et son identifiant au 
Client pour effectuer ce partage. Le Client peut résilier ce parage ou supprimer les données partagées dans la mesure où ce dernières ne sont pas 
exploitées dans un calcul. Dans ce cas, le client demande d’abord au tiers la cession de l’usage des données. 

PwC s’engage à fournir à la personne disposant du plus haut niveau d’habilitation identifiée en Annexe 1 dans un délai indicatif de sept (7) jours 
calendaires à compter de la signature des présentes Conditions d’utilisation, ses identifiant et mot de passe lui permettant d'accéder au Service. 

Le Client est seul responsable de la préservation de la confidentialité de l’identifiant et du mot de passe qui lui sont attribués par PwC. La 
personne disposant du plus haut niveau d’habilitation s’engage à respecter et à faire respecter par les utilisateurs habilités le caractère strictement 
personnel et confidentiel des mots de passe et à prendre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer la sécurité des mots de passe. A cet égard, le 
Client s’engage à faire procéder à ses utilisateurs aux changements de leurs mots de passe respectifs tous les trois (3) mois. 

Le Client autorise PwC à effectuer tout contrôle et audit des Conditions d'utilisation du Service et en particulier de munir les Données d’un 
programme de contrôle. Le Client et PwC s'informeront réciproquement et immédiatement de toute tentative de violation du mot de passe que 
chacun serait amené à constater et instruiront ensemble tous les cas de tentative d'intrusion non autorisée, aux fins d'en rechercher les causes et 
d'y apporter des solutions.  

Toute utilisation d’un identifiant (fourni à l’origine par PwC à la personne disposant du plus haut niveau d’habilitation ou créé ensuite par ce 
dernier) associé au mot de passe, fait présumer de manière irréfragable une utilisation du Service par le Client et ses utilisateurs, et sous la seule 
et entière responsabilité du Client. 



L’activation et la désactivation (notamment en cas de départ) des utilisateurs du Client  au Service se fait sous la seule et entière 
responsabilité de la personne disposant du plus haut niveau d’habilitation, tel que désignée à l’Annexe 1 « Accès et Habilitation » des 
présentes Conditions d’utilisation, et PwC n’encourt aucune responsabilité à cet égard.

Dans l’hypothèse où le Client n’est pas en mesure de changer lui-même le mot de passe de l’utilisateur du plus haut niveau, le Client s'engage à 
avertir immédiatement PwC de toute perte, communication à des tiers non autorisés ou vol du mot de passe de la personne disposant du plus haut 
niveau d’habilitation qui lui a été attribué par PwC. PwC s'engage à désactiver l'accès au Service par l'intermédiaire du mot de passe, dans un 
délai indicatif de deux (2) jours ouvrés à compter de la réception du mail de notification de la perte, du vol ou de la communication à des tiers 
non autorisés du mot de passe. Le Client se verra alors attribuer par PwC un nouveau mot de passe dans le délai indicatif de sept (7) jours ouvrés 
à compter de la réception de la lettre recommandée avec avis de réception de confirmation de la perte, du vol ou de la communication à des tiers 
non autorisés du mot de passe. Cette lettre recommandée vaut, le cas échéant, avenant à l’Annexe  1 des présentes Conditions d’utilisation.  

Cette procédure sera également applicable en cas de changement d’identité de l’utilisateur ayant l’habilitation du plus haut niveau, dont la 
décision relève de la seule et entière  responsabilité du Client.  

7. TELECOMMUNICATION ET CONFIGURATION 

Afin d’utiliser le Service, le Client devra faire son affaire personnelle de l’accès au Service par la voie des télécommunications. Les 
spécifications en matière de télécommunication nécessaires et indispensables à l’accès et à l’utilisation du Service sont détaillées à l’Annexe 3 
« Télécommunication - Configuration » des présentes Conditions d’utilisation. Les coûts d’accès au serveur sont à la charge du Client, qui fait 
son affaire personnelle de souscrire les abonnements de télécommunication nécessaires et adéquats. 

Le choix de la configuration matérielle et logicielle nécessaire à l’utilisation du Service est réalisé par le Client. Toutefois, la configuration 
matérielle et logicielle minimale est définie à l'Annexe 3 « Télécommunication - Configuration » des présentes. En toute hypothèse, la 
responsabilité de PwC ne saurait être engagée au titre de difficultés d'accès liées à la configuration du Client. 

8. ACCES AU SERVICE 

L’accès au Service nécessite le respect par le Client des indications techniques qui figurent en Annexe 3 «Télécommunication – Configuration ». 

9.  BASE DE DONNEES, DONNEES ET DOCUMENTS MIS A DISPOSITION DU CLIENT 

9.1 Propriété de a base de données, des données et documents 

Les présentes Conditions n’emportent pas de transfert de propriété de la Base de données, des  Données et Documents. 

Accès et utilisation de la base de donnes, des données et documents 

Au titre des présentes Conditions d’utilisation, le Client est autorisé à utiliser la Base de données, les Données et Documents pour un usage 
exclusivement personnel. Par conséquent, le Client et chacun de ses utilisateurs s'interdit formellement de procéder à une communication ou 
représentation quelconque, commercialisation de tout ou partie de la Base de données, les Données, Documents sous quelque forme et à 
destination de quelque public que ce soit, si ce ne sont les communications ou représentations à usage strictement interne et professionnel. 

En cas d'utilisation illégitime du Service par le Client, PwC se réserve le droit de supprimer immédiatement l'accès du  Client au Service. 

Valeur juridique des données, documents et informations 

Les aides en ligne à chaque étape de la saisie des métrés ont pour objet d’aider leur saisie par  le Client. Ce sont des conseils d’utilisations. 
L’Outil TEAM™ Bâtiment fait explicitement  référence dans sa rubrique «  à propos » aux recommandations de l’AIMCC quant à la 
comparaison de FDES.  

La méthodologie de l’Outil (ACV) est mentionnée afin d’introduire une référence dans l’usage de l’Outil TEAM™ Bâtiment  et la 
communication de résultats comparatifs. 

L’Outil TEAM ™ Bâtiment  ne se substitue en aucun cas aux outils de calculs énergétiques, l’utilisation d’un outil de calcul énergétique en 
parallèle est nécessaire. 

Les Données, Documents, et informations mis à la disposition du Client  ou les résultats produits à partir de ceux-ci ou leur usage par le Client ne 
présentent aucune valeur juridique en ce sens où il ne s’agit pas de Données et de Documents validés par PwC. Le Client utilisant le Service est 
le seul responsable de l’usage qu’il en fait et doit assumer l’ensemble des informations qu’il présente. PwC décline toute responsabilité quant à 
l’usage du Service et des résultats produits qui ne constituent en aucun cas une expertise se substituant à celle d’un professionnel ayant autorité 
en la matière. 

PwC ne donne aucune garantie quant à  l’intégralité, l'exactitude et l'exhaustivité  de la Base de Données, des Données et ne saurait en aucun cas 
être tenue responsable d'un quelconque préjudice subi par le Client et notamment de toutes pertes quelles qu'elles soient pouvant résulter de 
l'utilisation desdites Base de Données et/ou Données. Les propriétaires des FDES doivent vérifier l’exactitude et la représentativité de celles-ci et  
les corriger. 

Le Client reconnaît que les mises à jour des Données contenues dans le Service ne s'effectuent pas en temps réel.  

9.4 PROPRIETE INTELLECTUELLE  

PwC est et demeure titulaire des droits de propriété intellectuelle sur l'ensemble du Service et sur des éléments qui le compose, notamment le 
Site, et ce au sens des dispositions du Code de la Propriété Intellectuelle. Le Client s'engage à s'abstenir de tout acte susceptible de porter atteinte 



directement ou indirectement aux droits de propriété intellectuelle de PwC et notamment s'engage à ne pas retirer, ni porter atteinte aux marques, 
dénominations et autres signes distinctifs, par quelque procédé que ce soit. 

10. RESTITUTION DES DONNEES, RESULTATS ET DOCUMENTS DU CLIENT – restitution des FDES par PwC 

10.1 En cas de cessation des présentes Conditions d’utilisation entre PwC et le Client pour quelque cause que  ce soit, PwC ne supporte aucune 
obligation de restitution de documents, résultats, données  qui auraient été sauvegardés par le Client dans le cadre du Service. Le Service n’étant 
en aucun cas un outil d’archivage, il appartient au Client, sous sa seule responsabilité, de sauvegarder régulièrement ses données, documents, 
résultats sur son propre système informatique.  

10.2 En cas de cessation des présentes Conditions d’utilisation entre PwC et le Client pour quelque cause que ce soit, si le Client est propriétaire 
de FDES, PwC ne supporte aucune obligation de restitution de celles-ci, la seule obligation pour PwC consistant à respecter la confidentialité de 
celles-ci  pendant un délai de 5 ans si elles faisaient l’objet d’un accès partagé ou privé et à supprimer de la Base de Données, des Données, les 
FDES,  dont le Client était propriétaire. 

11. DONNEES PERSONNELLES DU CLIENT 

Le Client est informé  que son accession au Service, donne lieu, pour PwC, à la collecte et au traitement automatisé de données à caractère 
personnel le concernant, dont l'utilisation est soumise aux dispositions de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative à l'Informatique, aux Fichiers 
et aux Libertés. 

Ces données  personnelles ne sont conservées et utilisées qu’aux seules fins permettant l’exécution des présentes Conditions d’utilisation. Elles 
sont conservées  par PwC pendant toute la durée nécessaire aux finalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées. 

Le Client et ses utilisateurs disposent d'un droit d'accès et de rectification des données personnelles les concernant en adressant un courrier 
électronique à l'adresse suivante : info@ecobilan.com

MODIFICATIONS DU SERVICE 

Il est expressément convenu entre PwC et le Client que PwC a le droit de modifier à tout moment le Service, les tarifs, son contenu, la Base de 
Données, les Données et notamment sa structure et sa présentation et, le cas échéant, celles du Site.  

Par ailleurs, PwC se réserve la faculté de modifier le Service. Le Client est informé par un courrier électronique, de toute modification et/ou 
amélioration du Service. 

DISPONIBILITE DU SERVICE 

PwC mettra en œuvre les moyens nécessaires pour assurer  la disponibilité du Service tous les jours 24 heures sur 24. Par ailleurs, le Client est 
informé que le Service peut être momentanément indisponible pour des raisons notamment de maintenance. En cas d’indisponibilité du Service, 
pour quelque cause que ce soit, PwC s’efforcera de rétablir cette disponibilité, dans des délais raisonnables. 

FORMATION 

Le Client peut bénéficier, à sa demande,  d’une session de formation standard d’une demi-journée payante au tarif indiqué à l’Annexe 2. 

Il peut également bénéficier, à sa demande, d’une session de formation spécifique d’une journée comprenant une demi- journée de préparation et 
une demi-journée d’assistance au tarif indiqué à l’Annexe 2. 

Les factures des formations émises par PwC sont payables par le Client à la réception de celles-ci. 

Tant que PwC n’aura pas perçu l’intégralité du montant de l’une ou l’autre des formations visées au présent article, il ne sera pas tenu de 
dispenser celle-ci. 

RESPONSABILITE  

PwC ne saurait assurer et garantir l'inviolabilité du Service malgré toutes les précautions prises. Dans ces conditions, PwC n’est tenu qu’à une 
obligation de moyens et  n'offre aucune assurance ni garantie et ne peut aucunement être tenue pour responsable des adjonctions, suppressions ou 
modifications frauduleuses et indépendantes de sa volonté qui pourraient être opérées sur les Données.  

PwC ne peut, en aucun cas, être tenue pour responsable de tout dommage ou préjudice causé par un mauvais fonctionnement, une erreur, une 
omission, une interruption, une suppression, un défaut ou un accès non autorisé, une modification ou une utilisation des Données contenues dans 
le Service.  

Le Client déclare être bien informé des caractéristiques intrinsèques de l'Internet et notamment du fait : 

(i)  que les informations circulent sur des réseaux hétérogènes, aux caractéristiques et capacités diverses, qui sont parfois saturés à 
certaines périodes de la journée et de nature à impacter les délais de téléchargement ou l'accessibilité aux Données, et

(ii)  que l'Internet est un réseau ouvert et, qu'en conséquence, les informations qu’il véhicule ne sont pas protégées contre les risques de 
détournement, d'intrusion dans son système, de piratage des Données, programmes et fichiers de son système, de contamination par des virus 
informatiques. 

Par ailleurs, il est expressément convenu entre les parties que la responsabilité de PwC ne pourra être recherchée en raison des dommages directs 
et indirects résultant de l’utilisation par le Client des Données.  



RESILIATION

En cas de manquement par PwC ou le Client à l’une quelconque de leurs obligations au titre des présentes Conditions d’utilisation non réparé 
dans un délai de 8 jours si le manquement est un non paiement par le Client ou de trente (30) jours pour tout autre manquement à compter de 
l'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception, notifiant le manquement en cause, et à défaut de conciliation amiable, l'autre partie 
pourra résilier de plein droit sans aucune autre formalité, les présentes Conditions d’utilisation sans préjudice de tous dommages et intérêts 
auxquels l’autre partie pourrait prétendre. 

En cas de survenance d’un cas de force majeure ou en cas de cessation des relations contractuelles entre PwC et tout fournisseur ou sous-traitant 
ayant pour conséquence la suppression au Client et à ses utilisateurs à l’accès au Service, PwC et le Client se concerteront dans les meilleurs 
délais à l’effet de décider de poursuivre ou non  de l’exécution des présentes Conditions d’utilisation. A défaut de pouvoir continuer l’exécution  
des présentes Conditions d’utilisation, celles-ci prendront immédiatement fin sans indemnité de part ni d’autre, PwC remboursant au Client le 
montant de l’abonnement souscrit à titre payant non utilisé par ce dernier.  

La résiliation effective des présentes Conditions d’utilisation pour quelque cause que ce soit aura pour conséquence immédiate :

- la cessation des droits d'accès au Service moyennant le blocage par PwC des identifiants du Client et de ses utilisateurs; 

- la cessation pour le Client et ses utilisateurs du droits d'utiliser le Service et  son contenu ;  

- la suppression  par PwC des FDES, propriété du Client, de la Base de Données et des Données. 

SOUS-TRAITANCE 

Les obligations à la charge de PwC au titre des présentes Conditions d’utilisation pourront faire l'objet d'une sous-traitance de la part de PwC à 
tout tiers de son choix et pour quelque prestation que ce soit. PwC informe le Client qu’il sous-traite l’hébergement du Service. PwC se réserve la 
possibilité de changer de sous-traitant au cours de l’exécution des présentes Conditions d’utilisation ou dans le cadre de leur renouvellement. 

CONFIDENTIALITE 

Le Client s'engage à protéger les Données contre toute divulgation ou utilisation non autorisées. Cependant, il n'encourra aucune responsabilité 
concernant les Données (i) relevant du domaine public, sans qu'une obligation des présentes conditions n'ait été violée ; (ii) reçues d'un tiers de 
manière licite sans aucune restriction et en l'absence de toute violation des présentes conditions; (iii) développées de manière indépendante et de 
bonne foi par l'une des Parties n'ayant pas eu accès à l'information ; (iv) dont la divulgation est rendue nécessaire par une décision émanant d'une 
autorité judiciaire ou administrative.  

Le Client supportera la charge de la preuve écrite de l'existence de l'une quelconque des conditions prévues ci-dessus. 

L’obligation de confidentialité perdure après la résiliation et/ou la résolution des présentes pour quelque cause que ce soit pendant un délai de 7 
ans.

FORCE MAJEURE 

PwC et le Client ne seront pas responsables pour tout retard ou inexécution de leurs obligations, lorsque ce retard ou cette inexécution est lié à un 
cas de force majeure.  

Dans un premier temps, les cas de force majeure suspendront l'exécution des présentes Conditions d’utilisation. Si les cas de force majeure ont 
une durée d'existence supérieure à un (1) mois, les présentes Conditions d’utilisation  seront résiliées automatiquement. De façon expresse, sont 
considérés comme cas de force majeure ou cas fortuits, outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des cours et tribunaux français : 
les grèves totales ou partielles, internes ou externes à l'entreprise, lock-out, intempéries, épidémies, blocage des moyens de transport ou 
d'approvisionnement pour quelque raison que ce soit, tremblement de terre, incendie, tempête, inondation, dégâts des eaux, restrictions 
gouvernementales ou légales, modifications légales ou réglementaires des formes de commercialisation, panne d'ordinateur, blocage des 
télécommunications, y compris le réseau de La Poste et tout autre cas indépendant de la volonté expresse des parties empêchant l'exécution
normale des présentes Conditions d’utilisation. 

DIVERS

Les parties conviennent d'exécuter leurs obligations avec une parfaite bonne foi. 

Les présentes Conditions d’utilisation  expriment l'intégralité des obligations des parties. En conséquence, aucun autre document envoyé ou 
remis par les parties ne pourra s'intégrer aux présentes Conditions d’utilisation. 

Si une ou plusieurs stipulations des présentes Conditions d’utilisation  sont tenues pour non valides ou déclarées comme telles en application 
d'une loi, d'un règlement ou à la suite d'une décision définitive d'une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute leur force et 
leur portée. 

TOLERANCE 

Les parties conviennent réciproquement que le fait, pour l'une des parties de tolérer une situation, n'a pas pour effet d'accorder à l'autre partie des 
droits acquis et ne peut être interprété comme une renonciation à faire valoir les droits en cause. 

LOI APPLICABLE - TRIBUNAUX 



Les présentes Conditions d’utilisation et leurs annexes sont régies par la loi française. 

EN CAS DE LITIGE, COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AU TRIBUNAL COMPETENT DE PARIS, NONOBSTANT 
PLURALITE DE DEFENDEURS APPEL EN GARANTIE, MEME POUR LES PROCEDURES D'URGENCE OU POUR LES 
PROCEDURES CONSERVATOIRES, EN REFERE OU PAR REQUETE. 

DOMICILIATION 

Les parties élisent domicile au lieu de leur siège social. Toutes les notifications, pour être valides, devront avoir été effectuées à l'adresse de 
domiciliation par lettre recommandée avec avis de réception. 

ANNEXES 

- Annexe 1 : Accès et habilitation   

- Annexe 2 : Tarifs 

- Annexe 3 : Télécommunication – Configuration    

ANNEXE 1 

ACCES ET HABILITATION 

(NOM ET PRENOM DE LA PERSONNE AYANT L’HABILITATION DU PLUS HAUT NIVEAU EXCLUSIVEMENT) 

NOM : ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Prénom : ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Tél. : ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Mail : ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ANNEXE 2 

TARIFS en euros et HT pouvant être modifiés à tout moment par PwC 

  Licence annuelle création de FDES : Gratuite 

  Licence complète annuelle : 5 000 euros HT 

  Licence complète valable 6 mois : 4 000 euros HT 

  Licence complète valable 3 mois : 3 000 euros HT  

  Participation à une session de formation standard d’une demi-journée pour les utilisateurs : Incluse dans la licence complète.

  Crédit de 8 Heures d’assistance valable un an à compter de la souscription de la licence : Incluse dans la licence complète (ce crédit 
est non-reportable et non utilisable hors période de licence complète en cours de validité).  

  Participation à une session de formation standard d’une demi-journée hors licence : 860 euros HT 

  Formation ou assistance spécifique d’une journée (1/2 journée de préparation +1/2 journée d’assistance) : 1 400 euros HT 

Les sessions de formation ont lieu au siège social de PwC situé au 63, rue de Villiers 92 200 Neuilly sur Seine ; si elles se déroulent dans un 
endroit autre que celui du siège social, les frais de déplacement seront facturés par PwC  à l’avance. 

ANNEXE 3 

TELECOMMUNICATION - CONFIGURATION 

Navigateur préconisé : 

Pour une expérience de visite optimale, ce site requiert le navigateur Microsoft® Internet Explorer ou de versions 5 ou ultérieures.  

Télécom 

Abonnement Internet haut débit 


